
Der Guide für deinen Aufenthalt bei uns

Willkommen
Gäste-Information 



Liebe Gäste,
schön, dass ihr da seid! Wir hoffen, ihr hattet eine schöne Anfahrt, der 
Check-In war entspannt, euer Ferienhaus erfüllt eure Erwartungen 
und ihr könnt jetzt eure Auszeit genießen.
Damit ihr während des Aufenthalts im Park immer gut informiert seid, 
haben wir diese Broschüre für euch zusammengestellt.
Hierin findet ihr Informationen zu eurem Aufenthalt und alles Wichtige 
vom Eifelpark Kronenburger See und der Umgebung.	

Habt ihr noch Fragen, Anmerkungen oder Vorschläge? Auch bei Kritik 
haben wir ein offenes Ohr. Dann lasst es einen unserer Mitarbeiter 
wissen!
Wir wünschen euch einen fantastischen Aufenthalt, sowie einen un-
vergesslichen Urlaub und hoffen, euch auch künftig wieder bei uns 
begrüßen zu dürfen.

Euer Team des Eifelpark Kronenburger See
Eifelpark Kronenburger See

Zum Kleebusch 15  I  53949 Kronenburg/Dahlem
Tel. 06557 – 894

info@eifelparkkronenburgersee.de
www.eifelparkkronenburgersee.de

Notnummer Park:
Wenn du in deinem Bungalow einen dringenden
TECHNISCHEN NOTFALL hast (wie z.B. Stromausfall) 
und die Rezeption geschlossen ist, wähle bitte folgende 
Telefonnummer: 0049 - (0)151 14783540. 
Bitte nur in dringenden Notfällen. 
Während der Öffnungszeiten kannst du dich außerdem an das 
Restaurant-Team wenden.



Anreise
Euer Ferienhaus steht ab 16:00 Uhr für euch zur Verfügung. 
Wollt ihr bereits um 12:00 Uhr euer Ferienhaus beziehen? Dann bucht 
rechtzeitig einen Early Check-In. Die Verfügbarkeit des Early Check-
In ist begrenzt.

Reinigung
Unsere Ferienunterkünfte werden nach jedem Aufenthalt gründlich 
gereinigt und vor eurer Anreise nochmals kontrolliert.
Sollte bei eurer Ankunft etwas nicht nach eurer Zufriedenheit sein, 
meldet euch bitte direkt am Tag eurer Ankunft an der Rezeption.  Wir 
können bis 19:00 Uhr oder am nächsten Morgen eine Reinigungskraft 
kommen lassen, um eure Beanstandungen zu beseitigen. Möchtet 
ihr unsere Dienste aufgrund einer Unzufriedenheit mit der Sauber-
keit nicht mehr in Anspruch nehmen, sondern selbst sauber machen? 
Wir bitten um Verständnis, dass wir keine Reinigungskosten erstatten 
können.

Technischer Service
Falls ihr bemerkt habt, dass ein in eurer Ferienunterkunft vorhandenes 
Gerät, Beleuchtung oder sonstiges nicht einwandfrei funktioniert und 
ihr beispielsweise eine defekte Lampe feststellt, könnt ihr dies eben-
falls an der Rezeption melden. Unser technischer Service wird die Be-
anstandung so schnell wie möglich beheben.



Inventar
Unsere Ferienhäuser verfügen über ein Basis-Sortiment für Küchen-
ausstattung. Die Inventarliste findet ihr in der Innenseite der Küchen-
schränke. Sollte euch etwas fehlen oder kaputt gehen, erhaltet ihr Er-
satz bei der Rezeption. Bitte haltet das Inventar komplett und stellt es 
bei eurer Abreise sauber in die Schränke zurück.
Die Einrichtung kann pro Unterkunft abweichen, solltet ihr hierzu Fra-
gen oder Anregungen haben, hören wir das gerne. 
Belasst die Möbel in der Position und in dem Zustand, wie ihr sie bei 
eurer Anreise vorfindet. Für draußen stehen separate Terrassenmöbel 
zur Verfügung. Falls ihr mehrere Ferienunterkünfte belegt habt, sorgt 
bitte vor eurer Abreise dafür, dass sich jegliches Inventar wieder an 
seinem ursprünglichen Platz in der jeweiligen Ferienunterkunft befin-
det. 
BBQ: Die Villentypen Linda, Astoria & Silvretta verfügen über einen 
Außengrill, das Grillrost hierfür erhaltet ihr gegen ein Pfand an der Re-
zeption oder im Restaurant. Bitte gebt das Grillrost wieder gereinigt 
ab und hinterlasst den Grill sauber. Achtet auch das vollständige Lö-
schen der Glut.

Heizungsarten & Funktion
HAUSTYPEN EIFEL & KRONENBURG: In den Bungalows befindet 
sich im Wohnzimmer eine “Nachtspeicher”-Heizung mit integrierter 
Direktheizung. In den Sommermonaten ist die Auflade-Funktion aus-
geschaltet und es kann mit der integrierten Direktheizfunktion geheizt 
werden, welche am Wandthermostat im Wohnzimmer angeschaltet 
wird.
Unsere “Nachtspeicher”-Aufladung findet zu unterschiedlichen Tages-
zeiten statt, um die gewonnene Energie aus den PV-Anlagen der Häu-
ser nutzen zu können! 
Bitte helft uns, Ressourcen zu sparen: Stellt bei Abreise bitte das 



Wandthermostat im Wohnzimmer auf 5 Grad. Bitte auch die Lüfter- 
und die Direktheizfunktion am Kippschalter ausschalten.
Bitte den Drehschalter am Nachtspeicher nicht verstellen!
Die Elektroheizungen in der Dusche, WC und den Schlafzimmern könnt 
ihr nach Bedarf und Wohlgefühl einstellen. Bitte schaltet sie aus, wenn 
ihr nicht im Haus seid. Bei Abreise bitte ausschalten, im Winter auf 
Frostschutz (5 Grad/Sternchen) setzen. Danke für eure Mithilfe.

LAND- UND WALDHAUS UND LINDA, SILVRETTA & ASTORIA
Unsere Land- und Waldhäuser sowie unsere Villen verfügen über eine 
Luft-Wasser-Wärmepumpe. 
An der Außenseite befindet sich das Außengerät, welche Luft an-
saugt, um daraus Wärme zu gewinnen. Bitte beachtet, dass sowohl 
die Fußboden-Heizung als auch die Warmwasser-Versorgung durch 
diese Art versorgt werden. Somit kann es bei gleichzeitiger Nutzung 
von mehreren Duschen/Badewannen zu einem Kapazitäten-Problem 
kommen. Warmes Wasser wird erneut aufbereitet, bitte habt hier et-
was Geduld. (Der Umwelt zuliebe)
Die Wandthermostate bitte bei Abreise auf 20 Grad/3 Punkte stellen.
(NICHT AUSSCHALTEN)

Haustiere
Ihr seid mit eurem Vierbeiner unterwegs? Bitte meldet diesen bereits 
bei eurer Reservierung an. Nicht in allen Ferienhäusern auf unserer 
Anlage sind Haustiere gestattet. Damit es nicht zu Konflikten kommt, 
achtet bitte auf folgende Punkte:
•	Außerhalb des Grundstücks des gemieteten Bungalows müssen 

Hunde angeleint bleiben.
•	Achtet darauf, dass ihr euren Hund auf dem Grundstück des Bun-

galows immer zurückrufen könnt und dass er nicht einfach weglau-
fen kann.

•	Die folgenden Hunderassen müssen auch auf dem Grundstück 
eures Bungalows angeleint bleiben: Pitbull, American Staffordshire, 
Bullterrier, TosaInu und Kampfhunde im Allgemeinen.



•	Denkt daran, dass Kinder und Hunde (auch eurer) an Ausscheidun-
gen erkranken können. Beseitigt die Ausscheidungen eures Hundes 
immer umgehend. Ihr findet auf unserem Gelände Hundestationen 
mit Beuteln und Mülleimer.

•	Die Grundstücke des Bungalows sind keine Gassi-Gelände. Lasst 
euren Hund daher sein Geschäft außerhalb des Parks verrichten 
und nutzt Hundekotbeutel.

•	In haustierfreien Bungalows müssen Hunde und Katzen draußen 
bleiben.

Außerhalb des Parks gibt es schöne Wald-Spazierwege, hier kann 
sich euer Vierbeiner mit Freude bewegen. Denkt bitte daran, dass in 
unseren Wäldern Rehe, Wildschweine und andere Wildtiere leben. 
Diese Tiere dürfen durch freilaufende Hunde nicht gestört oder ge-
jagt werden.

Rezeption
Unser Rezeption-Team steht euch gerne mit Rat & Tat zur Seite. Wen-
det euch bei Wünschen, Fragen, Buchungen und Reklamationen an 
uns. 
Hier erhaltet ihr auch:
- Aktuelle Informationen über unseren Ferienpark & Reservierungen
- Informationen über die Umgebung und Veranstaltungen
- Wanderkarten, Wanderrouten und Autokarten
- Postkarten und Porto
- Leihartikel, wie Fahrräder, Bollerwagen, Buggy, Schlitten, Raclette, etc.
- Vergünstigte Eintrittskarten unserer Partnerbetriebe
- Druck- und Scanservice Post
- Post könnt ihr während der Öffnungszeiten an der Rezeption 
   abholen 
- Telefonische Nachrichten werden in der Regel zu eurer Post gelegt. 

In Notfällen bringen wir die Nachricht so schnell wie möglich in eu-
ren Bungalow.



Busverbindung & Taxi
Am Hauptgebäude befindet sich die Bushaltestelle für den Taxibus. 
Diesen könnt ihr für eine Beförderung zum Bahnhof in Dahlem bestel-
len. Informationen hat unsere Rezeption für euch und bestellt euch 
auch gerne ein Taxi oder Taxibus. 

Fahrradverleih & mehr
Unsere Fahrräder können zum Tages- oder Wochentarif gemietet 
werden. Informationen hierzu erhaltet ihr an der Rezeption.
Sonnenschirme, Liegestühle, Schlitten und Raclette-Geräte sind an 
der Rezeption gegen eine Leihgebühr und Pfand erhältlich.

Besucher/Logiergäste
Kommen Freunde oder Familie zu Besuch? Wenn diese nur tagsüber 
anwesend sind, kostet das selbstverständlich nichts. Bleibt der Be-
such über Nacht? Bitte meldet diese Übernachtung dann im Voraus 
bei der Rezeption an. Für eure Logiergäste zahlt ihr pro Person und 
Übernachtung Parkgebühren sowie die entsprechenden Leihgebüh-
ren für Bettwäsche.

Nachtruhe
Ab 22:00 Uhr beginnt die Nachtruhe. Bitte nehmt Rücksicht auf eure 
Nachbarn, auf die Kinder und Naturgenießer, die die Abendstille brau-
chen, um einzuschlafen und abzuschalten. Schaltet die Musikanla-
ge ab, Zimmerlautstärke ist in Ordnung, unterhaltet euch etwas leiser 
und bedachter. Vielen Dank für eure Rücksicht!



Sicherheitsdienst
Zu eurer Sicherheit und dem Parkfrieden wird unsere Anlage regel-
mäßig durch unseren Sicherheitsdienst begangen und kontrolliert. 

Gefundene oder verlorene Gegenstände 
Gefundene oder verlorene Gegenstände können bei der Rezeption 
gemeldet, abgeholt oder abgegeben werden. Gefundene Gegen-
stände werden ein halbes Jahr lang aufbewahrt. Wenn in dieser Zeit 
niemand Anspruch darauf erhebt, werden die Gegenstände für einen 
guten Zweck gespendet.

Parkmöglichkeit
Ihr dürft an eurer Urlaubsunterkunft ein Auto parken. Bitte achte dar-
auf, dass genügend Platz für Rettungs- und Notdienstfahrzeuge bleibt. 
Fragt bei der Rezeption nach, wo ihr gegebenenfalls ein zweites Auto 
oder ein Auto von Besucherinnen und Besuchern parken könnt.

E-Ladestation
Ihr reist mit E-Auto? Bei uns findet ihr die E-Ladestation vor unserem 
Hauptgebäude. Da die E-Ladung aus unserem privaten Stromnetz 
versorgt wird, passen hier keine anderen Karten oder Apps von euren 
Anbietern. Leiht euch gegen eine Pfandgebühr von 25 € die Ladekar-
te an der Rezeption oder unserem Restaurant. Nach der Aufladung 
macht den Platz bitte wieder frei für den Nächsten.



Internet
In eurer Ferienwohnung gibt es WiFi-Zugang.
Achtet darauf, dass das WiFi eingeschaltet ist und dass es euer Netz-
gerät erkennt.
1. 	Klickt auf „Einstellungen“ > „WiFi“ und achtet darauf, dass das WiFi 

eingeschaltet ist.
2. 	Tippt auf den Namen eines WiFi-Netzes, um eine Verbindung mit 

diesem Netz einzurichten

Wählt das WiFi mit dem stärksten Signal. Ein blaues Häkchen neben 
dem Netzwerknamen heißt, dass die Verbindung besteht.

Einkaufen & Eifelshop
In unserem Eifelshop findet ihr alles für euer Frühstück, Getränke, 
Süßigkeiten, Hygiene- und Waschprodukte, Souvenirs, Holz für den 
Kamin und noch vieles mehr. 

Supermärkte für den Ferieneinkauf findet ihr hier:

NETTO | Schmidtheimer Str. 30 | 53949 Dahlem
Mo.-Sa.: 7:00 – 20:00 

REWE | Im Hahnborn 5 | 54589 Stadtkyll 
Mo – Sa.: 7:00 bis 22:00 

ALDI, LIDL, EDEKA UVM.
Auf dem Wehrt | 54584 Jünkerath
Mo. – Sa.: 8:00 – 20:00



Brötchen & Frühstück
Frische Brötchen für den nächsten Tag könnt ihr bis 17:00 Uhr an der 
Rezeption bestellen und auch dort ab 8:00 Uhr abholen. 
Keine Lust auf Frühstücks-Krümel im Bungalow? Dann reserviert einen 
Tisch im Restaurant und genießt die Aussicht auf die Eifellandschaft.

Restaurant
Unser Restaurant-Team freut sich auf euch! Genießt ein leckeres 
Frühstück mit Aussicht oder einen leckeren Burger mit den Kids im 
Biergarten. Hier können die Kinder nach Herzenslust im Sand buddeln 
oder eine Partie Schach spielen. Auf unserer Speisekarte findet ihr le-
ckere Salate, Schnitzel, Pizzen und Burger, sowie vegane Gerichte, Eis-
becher und Süßes zu Kaffee oder Tee. Ausgesuchte Weine und saiso-
nale Gerichte warten auf euch.
Es reist ein Geburtstagskind mit? Ihr habt Hochzeitstag? Bestellt einen 
dekorierten Tisch im Restaurant. 

Spielplätze & Spielräume
Am Biergarten beim Restaurant findet ihr unser Piratenschiff mit gro-
ßem Sandplatz und Wasserspiel, sowie unser XL Schach (April bis No-
vember). Hier können die Kids nach Herzenslust buddeln und klettern.
Neben dem Waschsalon findet ihr unsere Freizeiträume mit Air-
hockey, Tischtennis und Kicker, sowie für alle kleinen Baumeister unser 
XXL-Lego.
In den Ferienzeiten erhaltet ihr unser Freizeit-Programm mit Basteln 
und lustigen Schnitzeljagden & Familienspiele uvm.  an der Rezeption.
Wenn ihr bei der Schranke die Treppe nach unten lauft und rechts 
abbiegt, findet ihr unseren kleinen Kletterparcours mit Schaukel und 
Picknicktischen.



AB JULI 2022 NEU: Großer Sandspielplatz mit Sonnensegel und 
Fischerhütte mit Ruhebänken. Vor der Schranke nehmt ihr die zent-
rale Parktreppe, auf der linken Seite hinter Haus 55 befindet sich der 
neue Spielbereich.     

Schwimmbad und Sauna
Unser Schwimmbad und die Sauna findet ihr im Erdgeschoss des 
Hauptgebäudes. 
Von 9:30 – 10:30 Uhr ist Bahnen-Schwimmen ab 16 Jahre.
Ab 10:30 Uhr sind dann alle Wasserratten herzlich willkommen. 
Bitte zieht immer Badeschuhe an, duscht vor der Nutzung des Bades 
und haltet euch an die Schwimmbadregeln. 
Springen & Rennen, sowie Essen & Trinken ist im Schwimmbadbereich 
nicht gestattet. Kinder nur mit Begleitung einer Aufsichtsperson. 
Bitte lasst große Wassertiere und Luftmatratzen zu Hause.
Von April bis November ist das Schwimmbad für euch täglich bis 
21:00 Uhr geöffnet, in der Nebensaison gelten angepasste Öffnungs-
zeiten.
Für unsere Umkleide-Spinte benötigt ihr 1 Euro als Pfand.
Unsere Sauna könnt ihr selbst ein- und ausschalten (an der Außen-
seite der Sauna und im Innenbereich der Sauna). 
Die rechte Sauna hat eine Zeitschaltuhr und läuft 30 Minuten. Sie wird 
am Außenschalter angemacht.
Bitte nutzt ein Handtuch und lasst die Badekleidung an.
Im Schwimmbad gibt es keine Aufsicht. Betreten auf eigenes Risiko. 

Schwimmbadregeln Eifelpark Kronenburger See im Überblick

•	Kein öffentliches Schwimmbad. Hier dürfen nur registrierte Gäste 
des Eifelparks Kronenburger See schwimmen.

•	Das Betreten durch Unbefugte ist strengstens verboten.
•	Das Betreten und das Schwimmen geschieht auf eigene Verant-

wortung und eigenes Risiko.



•	Es ist kein Bademeister anwesend.
•	Weil für unser Schwimmbad keine Aufsichtspflicht besteht, empfeh-

len wir dir, das Schwimmbad nur mit Begleitung zu nutzen.
•	Wassertiefe im großen Becken 1,35 m.
•	Wassertiefe im Kleinkindbecken 0,25 m.
•	Das Betreten ist für Kinder unter 14 Jahren ausschließlich in Beglei-

tung einer erwachsenen Aufsichtsperson zulässig. Personen ohne 
Schwimmabzeichen nur in Begleitung einer Hilfs- oder Aufsichts-
person.

•	Der Schwimmbadbereich darf nicht mit Straßenschuhen betreten 
werden. 

•	Es ist verboten, Getränke und Lebensmittel in das Schwimmbad 
mitzubringen.

•	Das Springen & Rennen ist untersagt.
•	Nutzung der Sauna nur mit einem Handtuch & Badekleidung.

Waschsalon
Der Waschsalon befindet sich links neben dem Hauptgebäude. Die 
Maschinen funktionieren mit Münzeinwurf, Waschmittel bekommt ihr 
in unserem Shop bei der Rezeption. 

Abreise
Bitte gebt am Abreisetag den Schlüssel bis 10:00 Uhr an der Rezep-
tion ab. Reist ihr außerhalb der Öffnungszeiten der Rezeption ab? 
Legt den Schlüssel dann in den grauen Briefkasten rechts neben dem 
Schwimmbadeingang.
Bitte denkt an folgende Punkte bei eurer Abreise:
•	 Die Möbel befinden sich an ihrem ursprünglichen Platz und in der-

selben Position, in der ihr sie bei eurer Ankunft vorgefunden habt. 
	 Die Terrassenstühle sind aufeinandergestapelt.



•	 Hat euer Ferienhaus ein BBQ oder Kamin und ihr habt diesen ge-
nutzt? Bitte löscht die Asche gut und entsorgt diese sicher.

•	 Die gemietete Bettwäsche und die Handtücher sind im Eingangsflur 
deponiert. 

	 Die Schonbezüge der Kissen und Matratzen bleiben auf dem Bett. 
•	 Kinderbett und/oder der Kinderstuhl (wenn diese Artikel gemietet 

wurden) stellt ihr bitte gereinigt in den Flur.
•	 Räumt die Geschirrspülmaschine bitte aus und stellt das Küchenin-

ventar wieder sauber in die Schränke zurück. Beschädigtes Inventar 
könnt ihr an der Rezeption gegen einen neuen Artikel tauschen.

•	 Der Kühlschrank ist leer, sauber und die Tür ist geschlossen (April bis 
November).

•	 Der Kühlschrank ist leer, sauber, aus und die Tür ist auf (im Rest des 
Jahres).

•	 Das Wandthermostat der Heizung ist entsprechend der Anleitung 
eingestellt. (siehe Heizungsarten)

•	 Die Elektroheizungen in der Dusche, WC und den Schlafzimmern 
sind aus (im Sommer) oder auf 5 Grad (im Winter).

•	 Der Fußboden ist besenrein.
•	 Türen und Fenster sind geschlossen.
•	 Den Müll entsorgt ihr bitte an dem Müllplatz an der Schranke. Hier 

findet ihr die großen Container für Mischabfall (unser Abfall wird 
an der Müllumladestation getrennt), Altpapier in die Papiercontai-
ner. Glascontainer findet ihr auf der gegenüberliegenden Seite des 
Müllplatzes.

Kaution
Habt ihr eure Ferienunterkunft sauber und aufgeräumt entsprechend 
unserer Regeln hinterlassen und uns ist eure IBAN bekannt? Dann er-
haltet ihr eure Kaution innerhalb der nächsten 7 Tage durch Room-
pot/Holiday Service zurück.



Park- und Hausordnung
1. Der Nutzer/Mieter kann am Anreisetag ab 16:00 Uhr den Bungalow be-
treten und muss diesen am Abreisetag vor 10:00 Uhr verlassen haben. 
(Ausnahmen bei gebuchten Early Check-In oder Late Check-Out)
2. Der Mieter/Nutzer/Besucher des Parks meldet sich bei seiner Ankunft an 
der Rezeption.
3. Die Übernachtungsgäste des Mieters sind auch dazu verpflichtet, die 
Kosten für Bettwäsche sowie die örtliche Übernachtungsabgabe zu be-
zahlen.
4. Mögliche Schäden, die der Mieter/Nutzer/Besucher während seines 
Aufenthalts im Ferienpark am Ferienobjekt verursacht, werden in Rech-
nung gestellt. Der Mieter/Nutzer haftet für Schäden, die während der 
Mietdauer/Nutzungsdauer am Objekt entstehen.
5. Das Ferienobjekt ist besenrein und unversehrt wieder bei Abreise zu 
hinterlassen.  Zusätzliche Reinigungskosten durch übermäßige Verunrei-
nigung werden in Rechnung gestellt und/oder von der Kaution eingehal-
ten.
6. Alle Gäste/Nutzer und Besucher sind verpflichtet, sich an die Parkregeln 
zu halten, die unter anderem in der Parkordnung festgelegt sind.
7. Die Eifelpark Kronenburger See GmbH hat das Recht, den Mieter/Nutzer 
und Besucher und seine Mitreisenden sofort aus dem Park zu verweisen, 
wenn gegen die Parkordnung verstoßen wird oder die Anweisungen des 
Personals oder Beauftragten nicht befolgt werden. Der Mieter/Nutzer/Be-
sucher hat in diesem Fall kein Recht auf Erstattung des Mietpreises (oder 
eines Teils davon).
8. Verhaltet euch im Eifelpark Kronenburger See rücksichtsvoll.
9. Fahrt auf dem Gelände des Eifelpark Kronenburger See immer in Schritt-
geschwindigkeit mit einer Höchstgeschwindigkeit von 10 km/h durch den 
Park.
10. Motorisierter Verkehr ist nur zulässig, um das Gelände zu verlassen 
oder um von außen zu eurem Parkplatz zu fahren.
11. Zwischen 22:00 Uhr und 09:00 Uhr halten wir Nachtruhe auf dem Gelän-
de. Bitte vermeidet in dieser Zeit jeglichen Lärm, der die anderen Gäste/



Nutzer und Besucher stören könnte.
12. Auf dem Parkgelände und den Grundstücken der Bungalows ist offe-
nes Feuer untersagt.
13. Es ist erlaubt, an der Ferienunterkunft zu grillen, sofern die folgenden 
Regeln beachtet werden:
14. Verwendet einen sicheren Grill. Das Grillen mit Kohle ist nur nach Zu-
stimmung der Parkverwaltung erlaubt.
15. Stellt euren Grill immer auf einen stabilen Untergrund (Nicht auf die 
Holzterrassen).
15.1 Haltet für den Notfall stets einen mit Wasser gefüllten Eimer bereit.
15.2 Schäden, die durch Grillen am Gebäude entstehen, werden in Rech-
nung gestellt.
16. Der Eifelpark Kronenburger See haftet nicht für Lärmbelästigungen 
durch Dritte.
17. Der Mieter/Nutzer und Besucher nutzt den Bungalow nur als Ferien-
wohnung.
18. Der Bungalow wird mit der vorhandenen Einrichtung entsprechend 
der Inventarliste vom Mieter/Nutzer und Besucher akzeptiert, wenn dieser 
nicht innerhalb von 8 Stunden nach der Anreise den Zustand an der Re-
zeption reklamiert.
19. Der Mieter/Nutzer und Besucher ist dazu verpflichtet, den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern des Eifelpark Kronenburger See Zugang zum Bun-
galow zu ermöglichen, wenn ein Verdacht auf Missbrauch des Ferienob-
jektes besteht, sowie in Notfällen.
20. Als Mieter des Bungalows seid ihr nicht dazu berechtigt, den Bungalow 
an Dritte weiter zu vermieten oder Dritten zur Verfügung zu stellen. Es ist 
auch nicht zulässig, mehr Personen im Bungalow übernachten zu lassen, 
als bei der Reservierung angegeben wurde.
21. Der Eifelpark Kronenburger See GmbH kann den Vertrag fristlos kündi-
gen, wenn sich herausstellt, dass mehr als die angegebene Anzahl Per-
sonen in dem Bungalow übernachten.
22. Der Mieter/Nutzer/Besucher ist dazu verpflichtet, den Bungalow und die 
Einrichtung sorgfältig zu behandeln.



23. Jeder Schaden, der vom Mieter/Nutzer/Besucher verursacht wurde, 
muss vor der Abreise an der Rezeption gemeldet und bezahlt oder der 
Haftpflichtversicherung mitgeteilt werden.
24. Der Mieter/Nutzer und Besucher ist dazu verpflichtet, den Bungalow 
bei seiner Abwesenheit immer richtig abzuschließen. Jeder Schaden, der 
durch die Nichteinhaltung dieser Verpflichtungen entsteht, wird vom Ei-
felpark Kronenburger See GmbH dem Mieter/Nutzer/Besucher in Rech-
nung gestellt.
25. Ein Verlust des Schlüssels muss vom Mieter/Nutzer/Besucher umge-
hend der Eifelpark Kronenburger See GmbH gemeldet werden. Die Kosten 
für das Austauschen des Schlosses müssen direkt bezahlt werden.
26. Der Abfall, der während des Aufenthalts entsteht, muss spätestens am 
Abreisetag im entsprechend aufgestellten Container entsorgt werden.
27. Haustiere sind nur in den Ferienobjekten gestattet, die als „für Haus-
tiere gestattet“ ausgewiesen sind.
28. Haustiere sind vor Anreise zu buchen.
29. Das Freilassen von Haustieren auf dem Gelände des Eifelpark Kronen-
burger See ist nicht zulässig. Das Geschäft von Tieren muss vom Halter 
entfernt werden. 
30. Die Eifelpark Kronenburger See GmbH hat das Recht, den Mietern 
einen gleichwertigen Bungalow anzubieten, wenn die eigentliche Woh-
nung aus bestimmten Gründen nicht verfügbar ist.
31. Die Geschäftsleitung übernimmt keinerlei Haftung für Personenschä-
den, Diebstahl (auch Diebstahl aus der Garderobe des Schwimmbades) 
oder Sachschäden am Eigentum von Mietern/Nutzern/Besuchern wäh-
rend oder infolge des Aufenthalts in unserem Park.
32. Die Eifelpark Kronenburger See GmbH haftet nicht, wenn der Park nicht 
den Erwartungen des Mieters/Nutzer/Besucher entspricht.
33. Die Eifelpark Kronenburger See GmbH haftet nicht für Sach- oder Per-
sonenschäden, die durch den Aufenthalt auf dem Gelände oder die Nut-
zung der Einrichtungen im Park entstehen.
34. Das Betreten und die Nutzung des Parkgeländes, der Grundstücke so-
wie der Infrastruktur und den Parkeinrichtungen geschieht auf eigenes 
Risiko.



Wichtige Adressen & Telefonnummern

Notruf 112
Auch in Deutschland gilt die Nummer 112 für medizinische Notfälle. Wenn ihr 
einen Arzt benötigt, könnt ihr immer diese Telefonnummer wählen. 

Polizei  |  Gemünderstr. 46  |  53937 Schleiden  |  Tel. 0049-2445-8580

Landesweite Notrufnummer	 Tel. 0049-112
Polizei					     Tel. 0049-110
Feuerwehr				    Tel. 0049-112
Medizinischer Notdienst: 		  Tel. 0049-116 117

Defibrillator
An der Wand rechts neben dem Waschsalon hängt unser Notfall-Defibrilla-
tor! Schnur aufziehen! Box mitnehmen und öffnen. Den gesprochenen An-
weisungen folgen. Das Gerät verschickt automatisch einen Notruf an die Not-
rufzentrale. 
Krankenhaus mit Notfallambulanz:
St. Joseph Krankenhaus
Kalvarienberg 4 | 54595 Prüm | Tel: 0049-6551-150
Krankenhaus Mechernich
Sankt-Elisabeth Str. 2-6 | 53894 Mechernich | Tel: 0049-2443-170
Marienhaus Klinikum Eifel
Aloys Schneider Str. 37 | 54568 Gerolstein | Tel.: 0049-6591-170
Apotheke
Marienapotheke | Hauptstr. 25 | 54589 Stadtkyll | Tel. 0049-06597-2319
Marienapotheke | Kölner Str. 48 | 54584 Jünkerath
Ärzte
Dr. Steigerwald | Schwammertstr. 3 | 54589 Stadtkyll | Tel. 0049-6597-2425 
Dr. Josef Ballmann | Kurallee 8 | 54589 Stadtkyll | Tel. 0049-6597-3609 
Dr. Jüngt | Bahnhofstr. 38 | 54584 Jünkerath | Tel. 0049-6597-92950 
Dr. Deleski | Triererstr. 20 | 54611 Hallschlag | Tel. 0049-6557-900686 
Geldautomaten
54589 Stadtkyll | KSK Automat | Auelstr. 2
54589 Stadtkyll | VoBa Automat | Hauptstr. 16
54584 Jünkerath | Kölner Sr. | KSK & VoBa Automat



Unser Vorteil ist euer Vorteil
Hier erhaltet ihr als unsere Gäste Vergünstigungen:

Eifelpark Gondorf  
Weißstraße 12, 54647 Gondorf

Mehr als 60 Attraktionen!

Freifalltürme Graviator + Krähennest, Wildwasserbahn, 
Sommerrodelbahn, Achterbahn Wilde Maus, 
Kettenkarussell, Wildwasser Rondell, 
Tretbootsee, Eifel-Tower, Pony-
Express, u.v.m. 
Und dazu noch jede Menge Wild! 
Im Eifelpark Gondorf haben 
mehr als 200 Tiere ihre 
Heimat. Erlebe Braunbären, 
Wölfe, Luchse, Erdmännchen, 
Hirsche, Rehe, Damwild, 
Wallaby Kängurus, Ziegen 
(Streichelzoo), u. v. m. 
Der Eifelpark in Gondorf ist ein 
toller Ausflug für die ganze Familie. 
Nehmt am besten immer Wechsel-
klamotten mit, denn die Wasserattraktionen
sind nicht zu unterschätzen!

   Eintrittskartenfür diese beiden Angebote erhaltet ihr zum Partner-Preis an der Rezeption



Bade-, Thermen- und 
Palmenparadies Euskirchen
Thermenallee 1 – 53879 Euskirchen

Entfliehe dem Alltag und tanke Kraft und 
Energie! Erlebt hier das Palmenparadies und die 
Vitaltherme & Sauna. Hier finden ihr euren 
persönlichen Wohlfühlplatz. Erholung, 
Entspannung und eine paradie-
sische Auszeit vom Alltag. 
Gönnt euch diese intensi-
ven Moment des 
Wohlfühlens.  

   Eintrittskartenfür diese beiden Angebote erhaltet ihr zum Partner-Preis an der Rezeption



Kartbahn Dahlemer Binz
Dahlemer Binz 80 in 53949 Dahlem

Arboretum - Das sportliche Naturerlebnis der Eifel

Engelgauer Weg in 53947 Nettersheim



Gutschein
10 % Rabatt 
auf eine Fahrt!



Gutschein
10 % Rabatt 

Der Outdoor-Spaß für die ganze 
Familie. Auf einer Streckenlänge 
von 1122 m ist Fahrspaß vorpro-
grammiert. 

Es stehen euch verschiedene 
Karts zur Verfügung von Kinder-
karts über Six Points Karts. 
Erlebt die Aussicht auf der grü-
nen Hölle der Nordeifel.

ARBORETUM ist ein einzigarti-
ger Hindernisparcours in der 
wilden Natur der Eifel. Inmitten 
eines Waldes mit gewachse-
nem und auch exotischem 
Gehölz wartet auf Anfänger 
wie Draufgänger ein ca. 900 
Meter langer, aufwendiger 
Parcours mit rund 25 Hinder-
nissen. Es geht über Stock und 
Stein, durch Schlamm und 
über Stamm. Es geht um Spaß, auf den Parcours Tarif



Teamgeist und Ausdauer. Grenzen überwinden, Hindernisse hinter 
dir lassen. Den Alltag vergessen, sich gemeinsam oder auch allei-
ne messen. Intakte Natur erleben, den Körper fühlen. Diese neue 
Erdverbundenheit gibt‘s nur im ARBORETUM.
Auch für unsere kleinsten Draufgänger bietet das Arboretum einen 
vielseitigen Abenteuer-Parcours. 

Der Internationale Platz Vogelsang IP
Vogelsang 70 in 53937 Schleiden

Geschichte & Kultur, Führungen & Ausstellungen

Die Ordensburg Vogelsang ist nicht nur eines der größten Bauwer-
ke des Nationalsozialismus, sondern auch Ausdruck seiner Über-
heblichkeit und Menschenverachtung. Durch die militärische Nut-
zung nach dem Zweiten Weltkrieg als „Camp Vogelsang“ spiegelt 
der Ort zudem den Weg vom „Kalten Krieg“ zum Europa von heute 
wider. Seit 2006 entwickelt sich hier ein neuer Ort: Vogelsang IP als 
„Internationaler Platz“ für Toleranz, Vielfalt und ein friedliches Mitei-
nander. Die Erfahrungen aus der Geschichte werden als Verpflich-
tung und Chance gleichermaßen gesehen. Wertschätzung, Dialog 
und Offenheit sind Haltungen, denen alle Einrichtungen am Stand-
ort verbunden sind.

Für die Geländeführung und die Ausstellung „Herrenmensch“ 
erhaltet ihr gegen Vorlage unseres Gästevouchers 

10% Rabatt auf den Eintritt. 
Den Gutschein erhaltet ihr an unserer Rezeption.



Wandertipps EifelSchleifen und EifelSpuren!

Die Natur ruft und die „Eifelschleifen“ laden euch ein, vom Alltag abzu-
schalten, Natur zu genießen. Erlebt bunte Felder, farbenfrohe Blumen, 
schroffe Felsen sowie kleine und große Bachläufe. Hier küsst die Natur 
den Himmel!

Echt.gut.wandern! Entdeckt getreu diesem Motto die 
faszinierende Wanderwelt der Nordeifel! 

Die wunderschöne und abwechslungsreiche 
Landschaft der Nordeifel mit ihrem Hügelland, 
den Waldgebieten im Wechsel mit Wiesen und 
Weiten, plätschernden Bachtälern sowie der fla-
chen Bördelandschaft lässt das Herz eines jenen 

Wanderfreundes höher schlagen. Ob gemütliche 
Genusswanderungen oder anspruchsvolle Routen-

führungen - die Wanderwelt der Nordeifel bietet für 
jeden Anspruch das passende Wandererlebnis.   

Lasst euch inspirieren und erfahrt alles Wissenswerte rund um 
die 94 EifelSchleifen, die örtlichen Rundwanderwege und die 
18 EifelSpuren sowie die thematischen (Qualitäts)-Rundwanderwege 
in der Nordeifel.  

Startpunkt
Zu jeder EifelSchleife und EifelSpur gibt 
es mindestens einen empfohlenen 
Startpunkt. Natürlich könnt ihr eure 
Wanderung auch an einem anderen 
Startplatz beginnen.



Markierung 
Die Markierungszeichen auf den Wanderwegen 
der EifelSchleifen und EifelSpuren sind für euch 
im Gelände „auf Sicht“ angebracht. Die Sicht-
markierung bedeutet: Sie muss direkt ins Auge 
fallen, ständig präsent sein und darf nirgendwo 
Zweifel über die weitere Wegeführung lassen. 
Richtungspfeile auf den Markierungszeichen 
präzisieren zusätzlich den genauen Wegeverlauf. 
Die Wanderwege der EifelSchleifen und EifelSpuren 
sind für euch dadurch nahezu „unverlaufbar“.
Die Markierungszeichen sind u.a. an Bäumen, Pfosten und Zäunen 
angebracht. Diese weisen das EifelSchleifen bzw. EifelSpuren-Logo 
auf weißem Grund auf. Darunter befindet sich der Name der jewei-
ligen EifelSchleife bzw. EifelSpur und ein Richtungspfeil.

Weitere und ausführliche Informationen zu den 
94 EifelSchleifen und 18 EifelSpuren inkl. einer 
detaillierten Wegebeschreibung erhaltet ihr 
über den interaktiven Tourenplaner der 
EifelSchleifen und EifelSpuren auf 
www.eifelschleifen.de oder www.eifelspuren.de.

Name der EifelSchleife Start- und Zielpunkt Kilometer Gehzeit Höhenmeter

Kronenburger 

Himmelsglück

Hoch auf den Steinert

Kronenburger See

Kronenburger Tälertour

Zum Kleebusch 15, 

53949 Dahlem

Neuer Weg 6, 

53949 Dahlem

Neuer Weg 6, 

53949 Dahlem

Burgbering 32, 

53949 Dahlem

5,4

10,0

3,3

3,6

1:30

2:30

1:00

1:00

188

170

26

62



Eifelpark Kronenburger See

Zum Kleebusch 15 
53949 Kronenburg/Dahlem

Tel. 0049-6557 – 894
info@eifelparkkronenburgersee.de
www.eifelparkkronenburgersee.de


